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Ein langer Weg
zuruck

Rolf Westermann
Chefredaktion ahgz

Alle freuen sich iiber den Restart und
vor allem die Ferienhotellerie ist zuver-
sichtlich fir den Sommer. Doch die
neue Dehoga-Blitzumfrage zeigt, dass
der Weg zuriick steinig ist. Danach ver-
zeichneten Hotels und Restaurants im
Juni Umsatzeinbufien von 35,7 Pro-
zent im Vergleich zum Juni 2019. Wie
tief der Fall war, zeigt die Bilanz der
Top 50 Hotelgruppen. Umso wichtiger
ist die Verlingerung der Uberbrii-
ckungshilfe 11 bis Jahresende.
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Groenewold und
Schéfer on Stage

Starkes Duo fiir den Deutschen Hotel-
kongress mit ,Hotelier des Jahres” am
6. September in Berlin: Ilka Groene-
wold fithrt durch den Kongress, Birbel
Schifer moderiert die abendliche Gala
— jeweils gemeinsam mit Rolf Wester-
mann (ahgz). Esther Sedlaczek und Ju-
dith Rakers, die in den vergangenen
Jahren auf der Bihne standen, sind
verhindert. ai
=+ www. hotelkongress.de
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Moderieren in Berlin: lika Groenewold
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ziehen
Bilanz

Die groen
Hotelgruppen
kénnen ihre
Positionen im
ahgz-Ranking auch
2020 weitgehend
behaupten. Die
Umsatze sind
jedoch stark
gesunken.

Auch zum Corona-Jahr 2020 gibt es wieder ein ahgz-
Ranking der 50 ksten Hotelgesellschaften
in Deutschland. Und die Platzhirsche auf dem Markt
zeigen sich auch in der Krise stark. So haben es erneut

Accor, Best Western und die Intercontinental Hotels

Group (IHG) auf das Siegertreppchen geschafft.
Natiirlich haben die Pandemie und die zu deren

Bekampfung ergriffenen MaBnahmen

— wie das Verbot touristischer Beher-
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herbergungsbetriebe in Deutschland ist 2020 im Ver-
gleich zum Vorjahr laut Destatis um rund 45 Pro-
zent gesunken, die Einbufen fielen bei den grofien
Ketten also stirker aus als im branchenweiten Durch-
schnitt. Dafiie gibt es mehrere migliche Grilnde.
Zum einen waren die Hilfsprogramme fiir Unter-
nehmen zunichst nur auf kleinere (Einzel-)Betriebe
zugeschnitten. Bis gréBere Gruppen, die nicht nur
etliche Hiuser unter ihrem Dach fithren, sondern
woméglich noch Standbeine in anderen Branchen
haben, iiberhaupt beriicksichtigt wurden, verging ei-
ne Menge Zeit. Zum anderen sind gerade dieinterna-
tionalen Hotelgesellschaften oft sehr auf Stadthotels
und die Beherbergung von Geschiftsreisenden fo-
kussiert. Und dieses Segment wurde von der Krise
besonders hart getroffen. Denn berufliche Reisen
samt Hotelibernachtungen waren zwar durchge-
hend erlaubt, aber die Restriktionen der Firmen bei
Dienstreisen waren radikal, zumal Messe und Kon-
gresse als Reiseanldsse kemplett ausfielen. Die Feri-
enhotellerie konnte im Sommer hingegen von ei-
ner groflen Machfrage nach Urlaub im Inland pro-
fitieren und ihre Raten erhéhen. Markus Gébel
von Gibel Hotels sagt sogar: Hiitten wir am 2.
November nicht schlieBen miissen, so hitten wir
das Umsatzziel von 2019 erreicht.”

Das eigene Portfolio hinterfragen

Im Hinblick auf die deutlich niedrigeren Erltise darf
man nicht vergessen, dass Umsatz nicht alles ist. Die
Rentabilitit als oberstes Ziel ist in den grofen Hotel-
gesellschaften stirker verankert als bei vielen Privat-
hoteliers. Dadurch haben die GroBen oft hirtere
Schnitte gesetzt und einzelne Hotels wihrend der
Pandemie iiber Lingere Zeit geschlossen. Gerade weil
die Ketten in den Grofstidten in der Regel mehr als
einen Betrieh haben. Sie haben dann oft alle Giiste
der Gruppe in ¢in gedffnetes Hotel umgeleitet und
die anderen geschlossen, um ihre Verluste zu begren-
zen, und blichen trotzdem fiir die Kunden buchbar
und in deren Képfen prisent. Ein Einzelhotel hat die-
se Moglichkeit nicht, sondern muss sich entscheiden,
ab es den Giisten zuliebe einen unrentablen Betrieb
aufrechterhilt oder die Reiffleine zicht und riskiert,
dass einmal abgewiesene Giste nach der Krise nicht
mehr wiederkommen.

Die Top 50 haben in der Krise ihr Hotelportfolio
unter die Lupe genommen und sich gegebenenfalls
von Betrieben getrennt. Dieses Vorgehen kostet zwar
Umsatz, dient aber der Rentabilitit und damit dem
Ziel, sich Eingerfristig fit fiir die Zukunft zu machen.
Auch manche Vertragsbeziehung zwischen Hotelbe-
treiber und Immobilieneigentiimer, die in der zehn
Jahre andauernden Wachstumspha-
s 3r_'S|:|\ lossen worden war, hielt in

bergung und Reisebeschrinkungen in
Unternehmen — die Umsitze der Ho-
h.'il;ruppcn extrém s{hrllmpfun lassen.
Um mehr als die Hilfte (-57,2%) sind
die Einnahmen der Top 50 im Jahres-
vergleich zu 2019 eingebrochen. Da-
milt 5
der Krise stirker getroffen worden als
der Durchschnitt, was die Erliisent-

ad die Grofien der Branche von

Anaelge der Coronakrise nicht. Diese Prozes-

se der Neuordnung sind wichtig, um

L gestirkl in den Restart zu gehen.

S(ﬂon KROSWANG Und Gruppen, die die Miglichkeit
haben, angeschlagene Hotels zu

Beef iibernehmen und wieder rentabel zu
Beiﬁed 4“ fithren, bieten sich in der aktuellen
LM ven 5.7, - 16.7.2001, ekl WSt Situation gar attraktive Chancen.

Marina Behre

(links) und Barbel Schafer, wicklung betrifft: Der Umsatz aller Be- -+ Ranking Seiten 2bis 7
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Uberbrickungshilfe Beratungsunternehmen GM Hartmut Ott startet im Bei Spitzenkoch Edip Sigl Der F &B-Stratege: Vincent
wird aufgestockt sind gut im Geschaft Hotel Berlin Central District  gibt's .Chiemsee Kiesel” Ludwig, Seehotel Uberfahrt
Serte 9 Seite 10 Seiten 12 und 13 Seife 15 der hotelicr, Sciten 27 bis 29
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ahgz-Ranking der Top 50 Hotelgesellschaften 2020
MNettoumsatz Verdinderung Zahl der Betriebe Zahl der Zimmer @-Zimmerbelegung Z-Netto-Zimmer-
Rang inMio. Euro in% In Deutschland in % Preis in Euro
2020 2019 Hotelgesellschaft 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
1 1 Accorhotels 4840 13640 -66.0 356 386 48878 490852 270 714 =
2 2 BWH Hotel Group Central Europe 4170*  B8eT* -53.0 216 216 23180 22846 = 733 = 94
3 3 Intercontinental Hotels Group 341.2% 797.2% 572 = = = = = = = =
4 4  Steigenberger Hotels AG 2065 5326 =612 73 74 13604 13468 354 719 94 103
5 5 GCH Hotels Group 204.2% 4771 -57.2 - = ~ ~ - = - =
6 6 H-Hotels 1998* 4669 572 = = = = ™ = ™ 3
7 7 Maritim Hotelgesellschaft mbH 1810* 4229 -57.2 = = = = = = = =
8 13 DHI Dorint Hospitality & Innovation GmbH 1702 3060 444 53 48 8666 8116 296 65.0 98 102
2 8 Hilton Worldwide 1662*  38BA* 572 = = = = = = = =
10 9 EventHotels 1658 3874 572 - - - - - - - -
10 Motel One Group 160,3 3779 -576 52 51 14577 14342 315 7.9 82 81
12 1 NHHoteles Deutschiand GmbH 1387+ 3240 572 = = = = = = = =
17 B &B Hotels GmbH 1215 2184 -444 137 126 14431 13172 380 66.4 60 65
14 14  Radisson Hotel Group 115,6* 270.2* -57.2 = — - = = = = =
15 12 Sunflower Management GmbH & Co. KG - 112 3168 -64.9 54 52 9.537 9107 329 793 82 97
Leonardo Hotels Central Europe
16 15 Kempinski AG 1055* 2465 =572 & = = = = = = =
17 16 NovumGroup 794 22810 -65.2 110 119 12531 12946 440 741 66 72
18 18  SolMelid Deutschland GmbH 709* 1658 572 £ i = = = £ = =
19 19  Lindner Hotels AG 70,0 1480 -52.7 25 23 4,001 3713 330 68.0 120 1n3
20 20 Hyatt Carporation 615* 1438* -57.2 = = = = = = = =
21 21 HR Group- HRG Hotels GmbH 586 1368 -57.2 = = = = = = = =
22 26 Althoff Hotels 576 e -484 u 10 1689 1476 329 744 167 158
23 21 \Vienna House 56.7 1368 -58.5 34 33 4.524 4421 326 713 84 93
24 23 Center Parcs 50.0* 116.7* 572 - - - - - - - -
25 24 DSRHotelHolding GmbH 49.3% ns1* -57.2 = = = = = = = =
26 27 Foremost Hospitality Group 469*% 1096 -B72 - - - - - - - -
27 33 Vander Valk Hotels 450 766 413 13 13 1532 1788 491 69.6 79 80

29 28 A&0Hostels and Hotels Holding AG 44.2 1058 -58.2 25 25 5,068 5.233 421 780 45 67
30 38 Ahom Hotels 419 g5l -29.1 6 & 2082 2136 389 6L4 93 ]
31 45  Privathotels Dr. Lohbeck 407 470 -134 17 14 1.300 1100 350 65.0 18 105
32 31 25hours Hotel Company 370 833 -556 8 8 1186 1186 410 79.0 108 139
a3 30 Dormero Deutschland Betriebs GmbH 366 86.7 578 30 30 3508 3479 278 56.8 80 85
34 25 RIMC International Hotel Resort Management 360 150 -68.7 26 26 3272 3272 220 652 97 a5
and Consulting GmbH
35 32 Fleming's Hotel Management & Servicegeselischaft mbH 351% 8l.9* -571 = = = = = = = =
36 40 Gtbel Hotels 350 556 -370 17 16 1526 1463 510 66,0 80 73
37 35 Choice Hotels Franchise GmbH 304* 709 571 = = = = = = = =
34 Achat Hotels Deutschland 301 740 -59.3 35 35 4135 4110 268 509 6l 65
39 37 Welcome Hotels GmbH 296 6838 -570 14 13 1.856 1935 267 63.7 90 91
40 29 Munich Hotel Partners GmbH 288 879 -67.2 ] 5 1449 1449 235 7.1 148 170
41 50 Upstalsboom Hotels + Freizeit GmbH & Co. 27.3 404 -324 10 9 2073 2,040 544 68,7 132 105
42 36 Plaza Hotelgroup GrbH 264 69,9 622 26 28 2.962 3387 280 59.0 72 74
43 39 Carlton K.G. Nornberg 249 56,5 4559 9 9 1514 1.514 312 770 14 107
a4 40 Success Hotel Management GmbH 24.6% B74** 571 - - - - - - - -
45 42 Fraatz Bartels Unternehmensgruppe 23.2* 54,3 -573 = = = = = = E =
46 43  Meininger Holding GmbH 21.2* 496* -57.3 = = = = = = = =
47 46 Relexa Hotel GmbH 194+ 452 571 = = - o i = = =
48 48  IFAHotel & Touristik AG 17 414 -57.2 - - - - - - - -
49 49 Travel Charme Hotels & Resorts AG 174 40,7 -572 = - = - - - = =
50 NEU Arcotel Hotel AG 166* 387 H71 - - - - - - - -
* geschatzt == Zahlen von der Homepage Grafik: ahgz
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Die erfolgsverwdhnten Top 50 mussten sich nach

zehn Jahren mit ununterbrochenem Wachstum 2020
den Folgen der Coronakrise stellen. Auch die
umsatzstarksten Hotelgruppen in Deutschland lieBen
dabei méachtig Federn. Doch es gibt einige Ausnahmen.
Vor allem die Ferienhotellerie konnte bereits im

ersten Krisenjahr von der Lockerung der Reise-
beschrénkungen profitieren und die groBe Nachfrage

fur Preiserhdhungen nutzen.

as vergangene Jahr war

hart fiir die gesamte

deutsche Hotellerie, und

auch die 50 Hotelgesell-

schaften mit dem hichs-
ten Umsatz hierzulande konnten sich
den wirtschaftlichen Folgen der Coro-
na-Pandemie und der damit verbun-
denen Reisebeschrinkungen nicht ent-
zichen. Nachdem die Top 50 in den
z¢hn vorangegangenen Jahren bis ein-
schliefilich 2019 einen Umsatzrekord
nach dem anderen aufgestellt hatten -
das durchschnittliche Umsatzwachs-
tum pro Jahr lag bei 6,6 Prozent —, bra-
chen die Erlise 2020 iiberall ein,

Bei den Hotelgruppen, die ihre Zah-
len eingereicht haben, ging der Umsatz
im Vergleich zum Vorjahr im Durch-
schnitt um 57,2 Prozent zuriick (siehe
Kasten ,Die Top 50 auf einen Blick™
auf Seite 6).

Die Spitzengruppe der Top 50 er-
wies sich aber als stabil: Die ersten sie-
ben Plitze belegen die gleichen Unter-
nehmen wie im Vorjahr. Platzhirsch ist

der franzdsische Hotelkonzern Accor-
hotels (464 Mio. Euro Umsatz, -66%).
Mit seinen fast 49.000 Zimmern auf
dem deutschen Markt ist er der mit
Abstand grisBte Player. Der zweitplat-
zierte, Best Western Hotels (417 Mio.
Euro, -33%), bringt es mit rund 23.000
Einheiten nicht einmal auf die Halfte.
Den komfortablen Vorsprung konnte
Accor in diesem Ranking gut gebrau-
chen: Mit einem Umsatzriickgang um
zwei Drittel gehiirte das Unternchmen
zu den Teilnehmern mit den héchsten
EinbuBlen. Lediglich RIMC (-68,7%)
und Munich Hotel Partners (-67,2%)
meldeten noch stirkere Rilckgiinge.

Best Western auf Rang 2 hatte mit
einem Minus von 53 Prozent deutlich
geringere Einbufen und schaffte es da-
mit, Accorhotels beim Umsatz deutlich
niitherzuriicken: weniger als 50 Mio.
Euro betrug der Unterschied. 2019 hat-
te Accor noch mehr als 1,3 Mrd. Euro
ausgewiesen, wihrend Best Western
damals auf knapp 890 Mio. Euro kam.
Das zeigt schon, dass die Hotelgruppen
unterschiedlichem Ausmaf von den
Umsatzverlusten betroffen waren. Ein
absoluter Ausreifler war die 12,18, In-
vestment GmbH mit einem Erlésrinck-
gang um nur 9,6 Prozent. Jorg Lind-
ners Unternehmen setzt mit seinen Re-
sorts — gern mit Golfplatz, Yachthafen
oder eigener Landwirtschaft — auf eine
sowohl anspruchsvolle als auch solven-
te Zielgruppe. Dennoch wurde das Un-
ternehmen in anderer Hinsicht extrem
hart von Corona getroffen: Kai Richter,
der 12.18. zusammen mit Jérg Lindner
gegriindet und gefiihrt hatte, infizierte
sich und starb im April 2020 mit erst
52 Jahren.

Die meisten Hotelunternehmen, die
vergleichsweise geringe Umsatzeinbu-

£en melden, sind stark in der Resort-
hotellerie. Das gilt fiur Upstalshoom
(-32,4%) auf Platz 41 und Gtibel Hotels
(-37%) auf Platz 35. Dazu hat auch
beigetragen, dass die Gruppen ihre
Netto-Zimmerpreise zum Teil deutlich
erhisht haben und das durchsetzen
konnten. Markus Gébel, Juniorchef
der Giibel Hotels, hillt fest: ,Unsere
Strategie im Revenue Management war
und ist es, abzuwarten, Mut bei der
touristischen Preisgestaltung zu bewei-
sen und nicht, freie Kapazitiiten mig-
lichst schnell zu fillen.” Bei den Pri-
vathotels Dr. Lohbeck, die nurein Um-
satzminus von 13,4 Prozent verzeich-
neten, liegt das auch daran, dass die
Gruppe ihr Portfolio im Vergleich zum
Vorjahr um drei Hiuser vergrofert
hatte. Geschiiftsfithrer Stephan Loh-
beck rechnet ab niichstem Jahr mit
mehr Inlandstourismus. ,Demzufolge
erwarten wir Umsatz- und Ertragsstei-
gerungen.”

Einziger Neueinsteiger in die Top 50
ist diesmal die sterreichische Hotel-
gruppe Arcotel, trotz eines geschiitzten
Umsatzriickgangs um 57,1 Prozent.
Wiihrend im Vorjahr noch ¢in Jahres-
umsatz von mehr als 40 Mio. Euro ni-
tig war, um es ins Ranking zu schaffen,
reichten dieses Jahr weniger als 17 Mio,
Euro Erlds aus — auch das illustriert,
wie einschneidend diese Krise die
Branche getroffen hat. Selbst die star-
ken Hotelgruppen sind darauf ange-
wiesen, dass sie nun durchstarten kiin-
nen, Dass es bei Urlaubsreisen einen
Machfragestau gibt, ist unbestritten.
Doch selbst fiir 2021 ist noch nicht si-
cher, ob die Zuversicht der Hoteliers
fiir die Zukunft (siche Stimmen Seiten
6und 7) nicht noch durch Corona aus-
gebremst wird. Marina Belire

Unsere Strategie
im Revenue
Management
war und ist es,
abzuwarten,
Mut bei der
touristischen
Preisgestaltung
zUu beweisen
und nicht, freie
Kapazitaten
moglichst
schnell zu fullen.

MARKUS GOBEL
GOBEL HOTELS

Die neuen Haubenspiilmaschinen der PT-Serie

ARBEITSTIER

Spiilen, spilen, spilen. Egal, was kommt. Egal, wie stark verschmutzt. Aber immer mit erstklassigem Spiilergebnis. Mit der neuen PT-Serie

prasentiert Winterhalter die nachste Generation Haubenspillmaschinen. Die PT ist ein Arbeitstier. Schnell, griindlich und zuverldssig.

Eine Maschine, die das Spilen auch unter extremen Bedingungen so leicht wie méglich macht.

www.winterhalter.de/pt
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Maremiritz Yacht-
hafen Resort & Spa:
Uber 184 Ferienwoh-
nungen, Restaurant,
Spa und Hafen verfigt
die Anlage des Preis-

RANKING

Auf Erholungskurs

Ermutigende Zahlen kommen in der Coronakrise aus der Freizeithotellerie. Die Hoteliers wurden im Sommer fast
tberrannt von Urlaubern, die Ferien im eigenen Land machen wollten. Das gab Spielraum fiir héhere Preise.

essere Kennzahlen als im
Vorjahr? Was  fiir die
50 Hotelketten, die in
Deutschland die hochs-
ten  Umsitze machen,
lange selbstverstandlich war, muss
man in den Aufstellungen fir 2020 zu-
gegebenermafien mit der Lupe suchen.
SchlieBlich ist der Nettogesamtumsatz
der Top 50 von 10,75 Mrd. Euro im
Jahr 2019 auf 4,60 Mrd. Euro gefallen,
hat also nicht einmal mehr die Hilfte
des Vorjahreswerts erreicht (-57,2%).
Und withrend 2019 noch 90 Prozent
der Top 50 ihren Umsatz steigern
konnten, war dazu 2020 kein Unter-

nehmen imstande.

Die Top 50 auf einen Blick

Auch sonst macht die Tabelle ,Die
Top 50 auf einen Blick” nicht wirklich
Freude. Die durchschnitiliche Bele-
gung der Zimmer schrumpfte im Jah-
resvergleich von 68,8 auf 36 Prozent,
Immerhin: Der durchschnittliche Net-
to-Zimmerpreis blieh mit 97,90 Euro
stabil (Vorjahr: 98,60 Euro).

Doch es gibt einen echten Mutma-
cher unter all den Minuszeichen, die
die Bilanzen des vergangenen Jahres
phastern: die Tabelle der Top-Durch-
schnittspreise, in der die zehn Preis-
fuhrer unter den groffen Hotelgesell-
schaften gelistet sind. Bemerkenswert
daran: Die hichste Rate von 2020 —
182Euro — schligt den Bestwert des

Vorjahres, der bei 171 Euro lag. Damals
fithrte Munich Hotel Partners, ein Be-
treiber von Stadthotels, noch die Tabel-
le an. Das hat sich gedndert. Nun liegen
Gruppen vorn, die stark im Resorthe-
reich sind. Die Hoteliers wurden im
Sommer von Inlandstouristen  fast

iiberrannt. Den Lockdown im Frithjahr
und Spiitherbst konnte das beim Ge-
samtumsatz zwar nicht wettmachen.
Aber die hohe Nachfrage hat den Hote-
liers Spielraum geboten, die Zimmer-
preise zu erhishen — und diese haben
ihn genutzt, Von den zehn Hotelgrup-
pen, die die hiichsten Preise erzielten,
haben sieben ihre Raten im Vergleich
zum Vorjahr angehoben, Grinde fir
hishere Preise gab es schon auf der Kos-
tenseite genug, mussten die Gastgeber
doch in Hygienekonzepte und womig-
lich neue Technik investieren, Abliufe
komplett neu organisieren und ihre
Mitarbeiter schulen.

schnittsrate im Vergleich zum Vorjahr
um stolze 35 Euro erhéht. Die Gruppe
aus Ditsseldorf bereitet sich seit einiger
Zeit darauf vor, mit einem starken Ho-
telpartner ¢ine Marke rund um ihr Ho-
telprodukt 7Pines aufzubaven, um da-
mit auch im Ausland stirker zu wach-
sen. Urspritnglich wollte 12.18. zusam-
men mit Kempinski 20 neue Hotels
mit 300 Mio. Euro Investitionen ent-
wickeln, und die 7Pines Resorts sollten
den Zusatz Kempinski erhalten. Diese
Kooperation endete nach kurzer Zeit
recht unvermittelt in gegenseitigem
Einvernchmen, aber 12.18. hat bereits
¢in neues Partnerunternchmen an sei-
ner Seite. Der Hotelkonzern Hyatt
macht das 7Pines Resort Ibiza zum ers-
ten Hotel seiner Marke .Destination
by Hyatt™ in Europa, Im Frithjahr 2021
Gffnete mit dem Beech Fleesensee das
erste Haus einer neven Eigenmarke.
Die Althoff Hotels belegen mit ei-

2020 o \Trr'l;dwungt nem Netto-Zimmerpreis von 167 Euro
Sieben Preisfilhrer Rang 2, das entspricht einem Plus von
Nettogesamtumsatz inkl. Schatzwert in Mrd. Euro 4,60 1075 -57.2 konnten ihre Rate erhbhen 9 Euro. Dritter ist Vorjahressieger
" MHP, der seine Rate von 170 auf
Hextogs et msty e SenitowsrtinMrd:Eliro Zis 279 SiE An der Spitze der Top-Durchschnitts- 148 Euro reduzieren musste. Gefolgt
Durchschnittlicher Umsatz pro Hotel in Mic. Eurg® 1.79 422 -576 preise steht die 12,18, Investment  von Upstalshoom mit zehn Ferienho-
GmbH, die in Deutschland sechs Be-  tels und Apartmentanlagen an der
o ETe iy 1368 e i triebe fithrt. Mit 182 Euro fiir die Uber-  Kiiste. Das viertplatzierte Unterneh-
Anzahl der Zimmer* 190.302 187772 13 nachtung hat 12.18. seine Durch-  men konnte eine Preissteigerung von
Wie viele Hotelgesellschaften haben Plus gemacht?* 00% 900 %
Wie viele Hotelgesellschaften haben Mi ht? 1000 % 80% H H
LSRG B R G A Top-Durchschnittspreise
Wie war die Gewinnsituation?*
sehr gut 00 % 400 % @-Preis je verk. Nettoumsatz
Rang Zimmer (nette)in€  in Mio. Eure Betriebe / Zimmer
gut 40 % 54,3 % 2020 Hotelgesellschaft 2020 2019 2020
noch zufriedenstellend 8.0 % 2.9%
schwach 16.0 % 00% 2 Althoff Hotels 167 158 576 11/ 1689
schlecht 72,0 % 298 Munich Hotel Partriers GmbH 148 170 288 541449
Durchsehnittliche Zimmerbelegung* 36,09% BR.2 % 4 Upstalsboom Hotels + Freizeit 132 105 273 10/ 2073
GrbH & Co.
Durchschnittlicher Zimmerpreis netto® 9790 € 9860 €
il L L 5 Lindner Hotels AG 20 us 700 25/ 4091
hnittlicher Anteil Beh ' 3 X 1300
Durchschnittlicher Anteil Beherbergung 68.1% 69.0 % 6  Privathotels Dr. Lohbeck 18 105 407 17/
Durchschnittlicher Anteil F&B 231% 254 % 7 Carlton K.G. Nornberg 114 107 249 9/1514
Wie hat sich dle Mitarbetterzahl entwickett?* 8§  2Shaurs Hotel Company 106 139 370 8/1186
Eesticgen defor el S DHI Dorint Hospitality & Innovation 98 102 1702 538666
gleich geblieben 308%  257% GmbH
gesunken 654 % 579 10 RIMC International Hotel Resort a7 95 360 26/3272
: Management and Consulting GmbH
* soweit angegeben Grafik: ahgz Grafik: ahgz
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105 auf 132 Euro durchsetzen. Auch die
Lindner Hotels auf Platz 5 erhohten
die Zimmerpreise von 113 auf 120 Eu-
ro. Und die Frivathotels Dr. Lohbeck,
dic Rang 6 cinnchmen, hievten den
Durchschnittspreis fiir die Nacht von
105 auf 118 Euro. Betreiber Cardton
K.G. Miirnberg liegt mit 114 Euro Zim-
merpreis mit 7 Euro im Plus.

Mischung im Portfolio
ist entscheidend

Nachlidsse musste den Gésten dagegen
25hours gewihren. Die Raten der Life-
style-Hotelgruppe, die zu Accor ge-
hisrt, gaben von 139 auf 106 Euro nach.
Die Marke ist auf Stadthotels speziali-
siert, die sich in der Coronakrise
schwertun. Auch Dorint, auf Rang 9,
musste seine Raten leicht reduzieren,
von 102 auf 98 Euro. Zehnter im Bunde
ist RIMC, das mehr als zwei Dutzend
Héuser unter diversen Marken sowohl
in Stidten als auch Urlaubsorten be-
treibt. Die Gruppe konnte ihren
durchschnittlichen Zimmerpreis leicht
von 93 auf 97 Euro erhhen. CEO Ma-
rek Ricgger sagt: »Aufgrund der Mi-

Sonstige mmmmn 16

Grafik: ahgz

Art der Hilfe

Hurzarbeitergeld e 02
Oberbrickungshille | n— 24
Uberbrickungshilfe | E——— 28
Uberbrisckungshilfe ||| EE——— /G
Kiw-Hredit mE— 50
Novemberhilfe EEEEEEEE——— 34

Dezemberhilfe I 34

(Wirtschaftsstabilisierungstand (WSF),
De-Minimis, Kleinbetragshitfen, Safort hilfen)

schung unseres Portfolios sehen wir ei-
nen starken Bedarf und Nachholeffeke
in unseren Ferienhotels, die mit ihrer
Wiedererdffoung stirker und schneller
sehr gut funktionieren.”

Upstalsboom-Chef Bodo  Janssen
Zihlt auf, worum sich Hoteliers 2020
kiimmern mussten, anstatt wenigstens
auflerhalb des Tourismus-Lockdowns
nut fiir ihre Giste da zu sein: , Die Ent-
wicklung eines zertifizierten Hygiene-
konzepts, einer Impfstrategie, Technik
fiirs Homeoffice organisieren, auBer-
dem die Auszahlung von Corona-Prii-
mien an die Mitarbeiter und die Be-
antragung von Fordergeldern.”

Dass besagte Hilfs- und Fordergelder
filr die Branche je nach Bundesland un-
terschiedlich ausgestaltet waren, die
Unternehmer zum Teil lange auf die
Zahlungen warten mussten und gerade
grisBere Unternehmen zuniichst durchs
Raster fielen, war die leidvolle Erfah-
rung dieses Jahres. Aber frither oder
spiter kam die Unterstiitzung bei den
Top-530-Unternchmen an: Bei der Be-
fragung gut ein Jahr nach Beginn der
Pandemie gaben alle Teilnehmer an,
Hilfen erhalten zu haben, Und immer-
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hin ein Drittel (32%) der Hotelgrup-
pen, die sich an der Umfrage beteiligt
haben, geben ihre Zufriedenheit mit
gut” an. Vergleichbare Anteile entfal-
len auf die Bewertungen ,ausreichend”
(309%) und ,schlecht” (38%). Zu ,sehr
gut” kann sich keiner durchringen.

Nachbesserung bei
Uberbriickungshilfen notig

Bei den erhaltenen Hilfen wird von
92Prozent der Befragten und damit
am hiufigsten das Kurzarbeitergeld ge-
nannt. Jeweils 84 Prozent haben die
November- und Dezemberhilfe erhal-
ten. Auch die Uberbriickungshilfe 111
erreichte immerhin drei Viertel (76%)
der Unternehmen, withrend die ersten
Auflagen nur bei etwa einem Viertel
der Befragten ankamen. Das spiegelt
wider, wie die Hilfen erst im Laufe der
Zeit an die Bediirfnisse griBerer Un-
ternchmen angepasst wurden, Kiw-
Kredite nahmen 60 Prozent der Fir-
men in Anspruch.

Ein Problem, das sich fiir die gesamte
Branche aufbaut, wird bei den Antwor-
ten der Top 50 auf die Frage deutlich,

wie sich die Mitarbeiterzahl 2020 ent-
wickelt hat. Fast zwei Drittel (65,4%)
der Unternchmen, die dazu Angaben
gemacht haben, haben nun weniger
Mitarbeiter. 30,8 Prozent konnten die
Mitarbeiterzahl konstant halten, und
3,9 Prozent haben sogar mehr Personal
als im Vorjahr. Fachkriftemangel war
schon vor Corona das grole Thema im
Gastgewerbe —und damals galt noch als
gesetzt, dass gute Mitarbeiter in der
Branche nie Sorge vor Arbeitslosigkei

Ausblick 2021

Das Jahr 2020 war for die
Top 50 umsatzstarksten
Hotelgeselischaften eine
Herausforderung. Wie sind
ihre Prognosen fir das
zweite Corona-Jahr 20217
Das erfahren Sie in der
nachsten ahgz am 24. Juli.

zu haben brauchen. Die Einkommvens-

einbuBen durch Kurzarbeit und fehlen-
de Trinkgelder in der Coronakrise ha-
ben etliche Mitarbeiter dazu veranlasst,
ihre berufliche Zukunft anderswo
suchen. Eine gewaltige Herausforde-
rung filr die Hotellerie.

Klar ist, dass die Auswirkungen der
Pandemie weit ins laufende Jahr hi-
neinreichen. Auch 2021 waren schliefi-
lich fiir mehr als vier Monate touristi-
sche Ubernachtungen komplett unter-
sagt. Es ist definitiv an der Zeit fiir eine
Aufholjagd. Bisher kénnen daran aber
vor allem Hotels mit Freizeitgisten
teilnehmen. Marina Belire
(Mitarbeit: Isabel Diez, Natascha Ziltz)

Innovative Hygiene.

im Waschraum

Digitale Spenderdaten
bringen 25 % weniger
Serviceautwand

und 30 % mehr
Kundenzufriedenhsit.

Mit einer Dosieranlage bis
zu vier Waschmaschinen
versorgen.

fiir die Wasche

DIGITALISIERUNG SCHAFFT EFFIZIENZ UND NACHHALTIGKEIT

INFEKTION
HYGIENE

aglertner

fiirs Gebédude

Reinigungslésungen
und VAH-gelistete
Desinfektionsmittel
exakt dosieren flr
30 % mehr Zeit und
30 % weniger
Ausgaben.

Sorgenfrei-sauberes
Geschirr, 24/7/365
mit einer App.

in der Kiiche

www.hagleftner.com

Anzeige



a.drukova
Hervorheben


